Noch ein System - im Ernst?!

Datengetriebenes Marketing:
Von der Kampagnen-ldee zur Erfolgskontrolle
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Starke Partner
Key-Work und Apteco
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DATA DRIVEN SERVICES

Apteco

INSIGHT INTO ACTION

Integration Consulting
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Technologie: Campaigning:
Software und Infrastruktur Agenturleistungen

@ Key-Work i A Apteco.



Agenda

| 4\Vinluu/
B \\\\\\\\ A lity, iy,

\\\\\\

N\

Uberblick Customer Data Platform

.IV{

rbbt

)
o
\\/\,\'\

>
Y]
$5)

Kampagne: Daten > Idee > Umsetzung

Erfolgskontrolle: Dashboard mit Apteco Orbit
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Uberblick
CDP - Customer Data Platform

Decision Delivery
o5 Ll ‘5 Analysen (B - @

Q lgl Vorhersagen N oy
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IQE:} 5\7;?,?;53\,‘*“ Ein echter Dialog
mit Alex entsteht

Identity
Resolution
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Gesamtbild
Daten & Orchestrierung

Quellen Daten

Website
Webshop Data
Warehouse
Data Control

Produkte

CRM/ERP

Data Lake

Data Collection

Stores
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Webinar: Noch ein System —im Ernst?! 21. April 2020

CDP — Customer Data Platform

Social
Channels Media

Offline
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Data

Die Identity Resolution

Ansprache

= Kunde/Interessent
mit Permission

= Kunde/Interessent
ohne Permission

= Anonyme Besuche
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Touchpoints

Google ID ONstige  Cookies
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Identity
Resolution
HIR
Online ID
Kundenkarte D Name

Golden Record

... mit einer einzigen
umfassenden Datenbasis
flir lhren Kunden
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Kampagne

Erkenntnisse aus Daten und Idee

Vorbereitung
Analyse Kundenverhalten mit Orbit

Ergebnis
Kundensegment < 30 Jahre hat grolSere
Affinitat zu Social Media als Email

ldee

Kundenpotential < 30 Jahre ausschopfen:

= gezielt Produkte aus Young Collection
bewerben

= |ncentive mittels Social Media

0 Key-Work /\ Apteco
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Bestellungen tber die Jahre Ly 2

im Drilldown nach Monaten
100,000

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

50,000

Kunden

%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 bis 3 Monate 3-9 Monate

Bestelldatum (Years) Recency Klasse

Marketingquelle
Wie sind Kunden auf das Unterenehmen aufmerksam geworden?

Social Media

Quelle

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Kunden

Orbit

Frequency



Live Demo :



Kampagne
Konzept und Briefing

= Omnichannel: Social Media, Email, App

= Mehrstufig:
- Incentive per Social Media und Email
- Reminder fir Non-Opener per Push-Trigger in der App

= Newsletter mit personalisierter Ansprache und
Angeboten auf Basis des Kundenverhaltens

= Ansprache mit emotionaler Bindung
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Kampagne
Gestaltung und Inhalte

Betreff: Alex, Zeit fiir einen Hosenwechsel!

Hallo Alex,

~

- .
hast du die ersten warmen Tage schon genossen, vielleicht den LA
Grill angeschmissen und dich auf den bevorstehenden Sommer

gefreut? Da kommt sofort Lust auf, die dicken Wintersachen gegen

lockere und entspannte Kleidung einzutauschen. ~

- Kurzarm Hemd

£

Du kennst sicherlich schon unseren Hosen-Konfigurator, falls nicht,
schau doch mal vorbei, lass dich inspirieren und stell dir dein SOMMER
persdnliches Sommeroutfit zusammen. SPECIAL

75y

- & Karo Shorts

: , 49,99 €
Dein Team von xxx 5 A

- —_—

Wir freuen uns auf deinen Besuch!

/
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Kampagne
Gestaltung und Inhalte

Betreff: Lisa, bring Sonne in deinen Kleiderschrank!

Hallo Lisa,

die ersten warmen Tage liegen hinter uns und du hast sie sicherlich
schon genossen. Die warmen Sonnenstrahlen lassen ein Geflihl von
Urlaub aufkommen und es kommt Lust auf, luftige Shirts und Kleider
anzuziehen.

Neckholder
29,99 €

Du kennst sicherlich schon unseren Kleider-Konfigurator, falls nicht,
schau doch mal vorbei, lass dich inspirieren und stell dir dein
personliches Sommeroutfit zusammen.

Wir freuen uns auf deinen Besuch!

Dein Team von xxx
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Kampagne
Omnichannel und Mehrstufig

Kunde: Wo steigt er ein? Wo informiert er sich? Wo entscheidet er? Wo handelt er?

Websites

E-Mail

App

Social Media

Webshop
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Kampagne

Umsetzung und Ausspielung People Stage
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Data - Decision
Kampagnen-Erfolgskontrolle

Data Decision Delivery

Erfolgskontrolle:

> Dashboard mit @ 360
:lll EEE . EEEEEER Kundensicht : :
" Alle Daten Apteco Orbit Optimierte
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Demo
Apteco Orbit Orbit

Overview Dashboards Collections Campaigns Audiences aylin tuetuencue ()

[ Apteco
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Live Demo :



- UBER 60 -
MITARBEITER
AN 4 STANDORTEN

HEER 4000 s _ |

NUTZER, DIE UNSERE

LOSUNGEN CUSTOMER
FUR  ANALYTICS

KAMPAGNEN
MANAGEMENT

VERWENDEN




Key-Work
20 Jahre Marketing- und IT-Exfahrung

Key-Work ist Ihr Berater, Implementierungspartner
und entwickelt eigene Software

hochmotivierte
Experten

Marketing Services
Data Platform Development Ilhr Partner fiir Data Driven
Application Development Services seit 1999

Firmensitz: Technologieregion Karlsruhe
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DATA DRIVEN SERVICES

Ihre Kontakte

\ AR
Dr. Klaus Schroer-Hélzer Sebastian Lemm
Head of Data Platform Development Digital Marketing Consultant
+49 721 78203-272 +49 721 78203-181
klaus.schroer@key-work.de sebastian.lemm@key-work.de

key-work.de




Kontaktdaten

T +49 (0) 69 25 66 97 0-106

E avlin.tuetuencue@apteco.de

Aylin-Denise Tutlncu
Technical Consultant

W www.apteco.de
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