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Individualreise fiir Ihre Kunden
SCV als Grundlage einer begeisternden Customer Journey
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Photo by Chris Barbalis on Unsplash


https://unsplash.com/s/photos/tourist-boat?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Input fur den SCV

Website / Webshop
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CRM / ERP
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Photo by Joshua Ness on Unsplash


https://unsplash.com/s/photos/meet?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Man muss den Kunden kennen
(lernen), um die passende Botschaft
zur richtigen Zeit zu kommunizieren!
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siVIan kann nicht nicht kommunizieren.“

Kommunikation (lateinisch communicatio ,Mitteilung®)

ist der Austausch oder die Ubertragung von Informationen, die auf
verschiedenen Arten (verbal, nonverbal) oder verschiedenen
Wegen (Sprechen, Schreiben) stattfinden kann.

Das Ziel von Kommunikation
ist die Vermittlung einer

Botschalft.
Relevante Botschaften
erreichen ihr Ziel mit hoherer
Wahrscheinlichkeit.
Kommunikation:

Relevante Botschaften im Dialog

Phota by Christin Hume on Unsplash



https://unsplash.com/s/photos/communication?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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https://unsplash.com/s/photos/customer?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Photo by Michat Parzuchowski on Unsplash



https://unsplash.com/s/photos/king?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

... Zeitpunkt, Gefuhlslage,
Kaufhistorie, externe Einflusse sind
ebenso entscheidend!
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Customer Data Platform (CDP) + Warehouse

* Individuell und personalisiert

= Cross-Channel-Campaigns mit
hohem Automationsgrad

= alle Nutzerdaten zu umfassenden
360° Kundenprofilen.

= aktuelles Verhalten der
Customer-Journey als Trigger

= Kampagnen fiir die richtigen
Segmente und Reaktion in Echtzeit.

= Integration aller Datenquellen
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WAHLE DEINEN LIEBLINGS TANZSTIL

Du bist auf der Suche nach spezieller Tanzbekleidung, Tanzschuhen, Kostlimen, oder Accessoires flr deinen ausgelbten Tanzstil? Ganz gleich ob Standardtanz oder Lateintanz,

ob Bauchtanz, Burlesque oder auch Salsa, Bachata, Kizomba, Merengue - wéhle einen Tanzstil, um alle Produkte deines Tanzstils anzuzeigen!
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Akrobatik Asiatischer Tanz Ballett Bollywood Burlesque Cheerleading Contemporary Dancehall Eiskunstlauf Fitness Flamenco
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Gardetanz Gymnastik HipHop Jazztanz Orientalischer Pilates Pole Dance Polynesischer Rhythmische Samba
Tanz Tanz Sportgymnastik

[+ ]
Showtanz Standardtanz Turnen Yoga Zigeunertanz
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https://pixabay.com/de/users/congerdesign-509903/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2481718
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2481718
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Summary

= Wissen und Historie Uber den Kontakt ist die Basis

Jeder Kunde ist = SCV ergibt ein Gesamtbild und andert sich stetig

individuell.
" |ndividualisierung & Personalisierung ist Pflicht

= Relevante Kommunikation erreicht Aufmerksamkeit

= Kunden reagieren auf Inhalte sehr unterschiedlich

= Content muss zur Gesamtsituation passen
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Dankeschon.
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Torsten Butz
Head of Marketing Services

+49 (0)721 78203 287
torsten.butz@key-work.de

key-work.de




